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ZAKLADNI INFORMACE O FIRME

Stavajici zakaznici

Kdo jsou vasi stavajici zakaznici firmy?

Pro¢ jej navstévuji / proc€ by jej méli navstévovat?

Kdo jsou vasi potencialni zakaznici?

Jakou cestou se z potencialnich zakaznik( stavaji realni zakaznici?

Kdo je leaderem v oboru? Konkurence

Jak si stojite na trhu ve srovnani s konkurenci?

Co je v této oblasti podnikani nejdllezitéjsi?

Kdo jsou vasi klicovi dodavatelé, odbératelé a partnefti?

Produkty a sluzby

SOVA

NET

Jaké jsou TOP produkty (marZe, objem prodeje)?

Mate k dispozici kompletni seznam produkt(? Je na webu vse?

Budou néjaké zmény v produktové nabidce (vznik, zanik)?

Mate produktovou dokumentaci offline, nebo je na webu vycerpavajici info?

internetovd SOVA NET, s.r.0. KS v Brné, spis. zn. C.41708
iy Kienova 52, 602 00 Brno DIC: CZ226281813
agentura Tel.: +420 543 255 536 IC: 26281813

e-mail: info@sovanet.cz
web: www.sovanet.cz
€.0.: 303034005/2700



5.

Mate reference ke konkrétnim realizacim (mésta, kraje)?

Jak byste pojmenovali jednotlivé produkty a sluzby (vybér frazi)?

Na co se zakaznici ptaji, co je zajima?

Mate pouzitelné fotografie pro prezentaci napr. na hlavni strané webu?

V ¢em se odlisuji jednotlivé kategorie produktt

10. Mate predstavu o poptavkovém formulafi nebo zlstane stejny?

Konkurence
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NET

1.

Kdo je vase konkurence?

Konkurujete si s firmami pouze v rdmci mésta, kraje nebo po celé CR?

Jaka je vase konkurencni vyhoda?

Jaké jsou silné a slabé stranky konkurence?

Libi se vam webové prezentace konkurence?

Jsou jejich weby v nécem lepsi?
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ZAKLADNI INFORMACE O WEBU

Ucel webu

1. Co je aktudlné ucelem webu?

2. Co ma byt ucelem webu po jeho redesignu?

3. Mate predstavu o vizudlni podobé webu?

4. Jakou ocekavate zménu zaméreni webu po redesignu?

5. Jaké jsou hlavni cile sou¢asného webu?

6. Jaké ocekavate vysledky webu po redesignu?

7. Co bude méfitkem Uspésnosti redesignu, pfipadné vykonnosti webu?

8. Co bude konverze?

Cilové skupiny/persony

1. Vite, kdo jsou redlni uzivatelé vaseho webu?

2. Jste schopni odhadnout, jak se tito lisi od realnych zakaznik(?

3. Pro¢ by méli zakaznici, potencidlni zakaznici web navstévovat / navstivit?

4. Co si myslite, Ze je na webu z pohledu zajmU a potreb cilové skupiny nejzasadnéjsi?
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5. Vite, co nejvice navstévnici na webu hledaji / za ¢im pfichazeji?

Aktualni stav webu

1. Co nasoucasném feSeni (webu) nejvice ocenujete? Co vnimate jako prednost / vyhodu?

2. Coje naopak feSené Spatné, pfipadné co vnimate jako hlavni nevyhodu webu?

3. Na webu mate firemni videa, jste s nimi spokojeni? Chcete tato videa nechat i na novém webu?

MARKETINGOVE KANALY

1. Jaké jsou hlavni on-line marketingové kanaly / nastroje, které aktudlné vyuZivate?

2. Jaké dalsi on-line marketingové kanaly byste chtéli / budete vyuZivat?

3. Planujete novy web dale rozvijet z pohledu SEO a obsahu?

4. S jakymi partnery spolupracujete?

5. Byli byste ochotni odkazovat na své partnery?

OBSAH A ROZVOJ WEBU

1. Jaky obsah webu je aktudlné pro vase zékazniky / potencialni zékazniky nejzajimavéjsi / nejpfinosnéjsi?

2. Sjakym obsahem aktualné nejvice pracujete?

3. Jak budete resit redesign na dalsich jazykovych mutacich (en, de)?
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4. Jaké obsahové zmény ocekavate (obsah na jednotlivych strankach, zmény ve strukture)?

- Homepage

- Stranka s produkty (kontejnery)

- Produktové kategorie

- Detaily produktl

- Kariéra

- Onas

- Reference

- Sluzby

- Certifikaty

- Kestazeni

- Aktuality

- Kontakt
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5. Jaké odkazy chcete prezentovat v MENU?

6. Jaké prvky chcete prezentovat v dalSich ¢astech na webu (sidebar, hlavicka, paticka)?

7. Obsah webu vytvarite svépomoci nebo prostfednictvim outsourcingu?

8. Se soucasnymi texty (obsahem) na webu jste spokojeni?

9. Mate predstavu o tom, pres jaka klicova slova by méli navstévnici na web pfichazet z vyhledavaci?

10. Kdo spravuje obsah webu / kdo edituje texty, aktualizuje obsah atd.?

MERENi A MONITORING WEBU

1. Jakym zpGsobem aktuadlné mérite a monitorujete webové stranky?

2. Mate néjaké dalsi poZadavky na monitoring webu?

3. Vyuzivate néjaké externi marketingové ndstroje na monitoring webu?

TECHNICKE RESENi WEBU

Klicové prvky / funkce webu

1. Jaké funkce povaZujete na soucasném webu za dlleZité a pfinosné?
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2. Covam aktualné na webu z pohledu funkénosti vyhovuje, co naopak nikoliv?

3. Jaké funkce vam na webu aktudlné chybi?

Napojeni na externi aplikace / systémy + import dat

1. Je web napojeny na néjaké externi aplikace tretich stran?

2. Jsou na web nebo z webu importovéna / exportovana néjaka data?

Zabezpeceni webu

1. Je aktualni web, prenos dat nebo néjaka ¢ast webu specialné zabezpecena?

Redakéni systém

1. Je moiné web editovat uZivatelsky?

2. Iste spokojeni se sou¢asnym redakénim systémem?

3. Mate néjaké specidlni pozadavky na redakcni systém?
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