sk

Téma mesiaca £

Doora PPCO kampan
Nnemoze otravovat

vyzdvihuje $pecialistka Jana Zujova

PPC $pecialistka Jana Zujovd z internetovej agentiiry SOVA NET povaZuje za
najvicsiu chybu firiem v suvislosti s PPC kamparniami fakt, Ze im spolocnosti
vobec neveria. ,Zabudaju viak na jeden doblezity fakt — na druhej strane vZdy
sedi ,obycajny clovek; ktorého mozno oslovit. Kreativita tkvie v zacieleni, nie
v ,uletenosti‘ dizajnu bannera,“ konkretizuje.

Ing. Jana Zujova (1990)
Posobi ako PPC $pecialist-
ka v brnenskej internetovej
agentire SOVA NET. Zame-
riava sa na brandové a vykon-
nostné kampane. Okrem pra-
videlnej spravy PPC kampani
pripravuje aj analyzy, tvori
celkové PPC stratégie ¢i au-
dity. Vdaka svojim skdsenos-
tiam z kariérnej drahy spiso-
vatelky vypomaéha aj pisanim
clankov a korektdrami.

o
zisk o com viastne je PPC reklama? Aky
zasadny prospech z nej firma z B2B segmen-
tu méze oCakavat?
Touto otazkou védc¢Sinou otvaram svoje $kolenia a ako
odpoved ¢asto po¢uvam: ,To st tie priSerné bannery, ¢o
mi stéle dookola vyskakujt, nech sa pohybujem kdekol-
vek...“. Svojim spdsobom je to pravda, tzv. remarketin-
gova reklama nas skuto¢ne sleduje ,,na kazdom kroku
ale nikdy by nemala otravovat. Ak tomu tak je, potom je
nastavena zle. PPC nie je ni¢ iné, ako forma marketingu
a podstatou marketingu je uspokojovanie potrieb sprav-
neho zakaznika na spravnom mieste a v ¢ase. Nezélezi na
tom, ¢i vyhladavame v Google alebo napriklad v Sezna-
me, sledujeme video alebo chatujeme na socidlnej sieti
- ak uvidime reklamu s produktom, ktory nas zaujima,
nebudeme ju povazovat za obtazujicu.

V B2B sektore sa PPC reklama sprava inak ako v B2C
- zékaznici nevkladaju tovar do kosika a nereaguju na sti-
muly ,,skladom" ¢i ,,akcia® To ale neznamend, Ze nedoka-
ze fungovat na vykonnostnom principe. Ak firma vy¢isli,
akt hodnotu md pre fu novy prichadzajuci navstevnik na
webe (= potencialny zdkaznik), vie, ako ¢asto sa novy za-
kaznik pyta na tovar, za akd priemernu cenu, kolko robi
priemernd marza a kolko z nej je schopny mintt na nakla-
dy na reklamu, potom lahko spo¢ita navratnost investicii
do PPC. A o to predovéetkym ide v online marketingu.

. .

zisk co je potrebné vediet este predtym,
nez sa firma do nej rozhodne ist? Co by ste
im poradili?
Kazdy, kto chce zacat s PPC, by si mal uvedomit, Ze to ne-
funguje stylom ,,zalozim ucet, nahrdm do neho reklamy
a sledujem, ¢o sa bude diat“. Nastavenie a spustenie PPC
vzdy predchadzaji minimdlne 3 fazy - analyza, stratégia,
kreativa — a to v tomto poradi.

V ramci analyzy sledujeme dita v Google Analytics,
kvalitu a UX landing pages, spolupracujeme so SEO $pe-
cialistom (vytipujeme si kluc¢ové slova, zaujimavy obsah,
uspesné odkazy a pod.), poucime sa z vysled-

o svoje kampane starate a pravidelne ich vyhodnocujete,
nemusite sa bét, Ze minate peniaze zbytoc¢ne. Online svet
pontka obrovské moznosti v zacieleni, otvara dvere krea-
tivite s novymi formatmi a poskytuje cenné data ako pod-
klad tvorby stratégii. V podstate ide o ,,Zzivy organ’, ktory
sa neustale vyvija — a to smerom k uspokojeniu potrieb
uzivatelov internetu, ale aj inzerentov.

°

zisk Akesu najcastejsie chyby, ktorych
sa firmy dopustaju v ramci PPC kampani?
Za najvacsiu povazujem to, Ze PPC reklamam vobec ne-
veria. Firmy sa ¢asto ohdnaju argumentmi ako ,,nas pro-
dukt sa na internete nevyhladava“ alebo ,nasi zdkaznici
nie st online“ a velmi oblibenym je tiez rydzo odmietavy
postoj k socialnym sietam.

Zabudaju v8ak na jeden dolezity fakt — na druhej stra-
ne vzdy sedi ,,oby¢ajny ¢lovek® - a to bez ohladu na to,
¢iide o B2B ¢i B2C trh. Hlad4 odpovede na svoje otazky,
rieSenie aktualneho problému ¢i len tak surfuje po sie-
ti, aby sa po celodennej praci odreagoval. A vo vsetkych
tychto situaciach ho mozete oslovit. Vy¢leiite si navstev-
nikov, ktori si prezreli video o vaSom produkte a ponuk-
nite im podrobnejsie informdcie na svojom blogu. Sta-
huja si pouzivatelia vase prirucky, navody ¢i katalogy?
Nasmerujte ich na dopytovy formular s tym, Ze si mozu
produkt vyskdsat. Presli si na webe uz niekolkokrat vela
stranok vratane detailnych informacii, ale stdle nedokon-
¢ili finalnu objednavku? Skaste ich priviest na kontaktna
stranku s telefonom alebo ich zlédkajte na osobné stretnu-
tie. Pamitajte na to, Ze kreativita tkvie v zacieleni, nie
v ,uletenosti“ dizajnu bannera.

ZisK Aka je budicnost PPC reklam,

akeé je ich smerovanie?

Myslim si, ze PPC reklama bude hrat v marketingovych

planoch firiem stale vacsiu ulohu a jej sila sa prenesie do

prepojenia s ostatnymi nastrojmi. Google aj Facebook

dnes umoznuji nahrat e-mailingové databazy do PPC
systémov a na takto ziskanych uzivatelov ne-

kov skor realizovanych kampani (¢i uz online | PPC reklama bude ~ SKOr zacieli reklamy na mieru.

alebo offline marketingovych aktivit) a hla-  p,,.,74 marketingo-

dame USP (=jedine¢nt predajnu vlastnost),
ktoru nasa konkurencia nemd (vzdy je dobré
vediet, aky $tyl komunikacie a formu reklamy

vych pldnoch firiem
stdle vicsiu tilohu a dalej s nim pracovat. Ak pouzivate Leady.

Ak v Google Analytics pracujete s inter-
nymi datami, mozete vytvorit publikum so
$pecidlnym ucéelom, nahrat ho do AdWords

volia nasi ,,protivnici®). Stratégiu je potrebné @ jej sila sa prenesie  cz, mozete si ziskané kontakty najprv ,nechat
pldnovat v sulade s marketingovym planom do prepojenia s os- prejst sitom™ — PPC reklamou a az potom vy-
- nikdy by ste nemali tvrdit online nieco iné  tatnymi ndstrojmi.“ uzit call-centrd. Google prisiel nedavno s no-

ako offline, a ak mate reklamu v miestnej te-

levizii, rddiu alebo na bilborde - preco efekt
nepreklopit aj do sveta jednotiek a ndl (4smev). Kreativa,
v zmysle tvorby rekldm a ich zacielenia, je potom uz len
Cere$nickou na torte. Hned ako si ur¢ite ciele a ich hod-
notu, spusteniu kampani uz ni¢ nebrani.

°

Zisk Ake sa najhlavnejsie vihody PPC
kampani? V ¢om tkvie ich zasadna sila?

Z mojho pohladu je to prave schopnost merat navratnost
investicii a prispésobovat kampan vykonu v priebehu
niekolkych minut. Pri ¢lanku v ¢asopise ¢i na bilborde
pri ceste mozete efektivitu odhadovat len tazko, pri on-
line reklame jasne vidite, ¢o k plneniu cielov prispieva
a ¢o nie. A ¢o je na tom to najkrajsie, nespesné kampane
v sekunde vypnete a nahradite ich novymi. Pokial sa teda

vinkou merania konverzii volania z rekldm

a volania z webu, ¢im dal v podstate zelent
véetkym B2B firmam, ktoré sa telefonickymi objednév-
kami Zivia.

Teraz uz dokazeme povedat, ze ¢lovek, ktory zavolal
do firmy, sa o nas dozvedel vdaka PPC reklame - a do-
konca aj to, ¢i bol hovor prijaty a ako dlho trval.

Sme navy$e schopni zmerat aj situdciu, Ze sa zdkaznik
z reklamy preklikne na web a tovar telefonicky objedna
napriklad az za tyzden. S vyuzitim telefénu v reklamach
pride v budiicom roku aj Seznam. PPC reklama ide ne-
ustale dopredu, vyvijaju sa nové nastroje a hladaja pri-
lezitosti, ako viac prepojit online a offline svet. V buduc-
nosti ju teda vidim primarne v tlohe klu¢ového timového
hraca obchodného timu.
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